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Ambiente de control Si 79%

Debilidades:   

No se cuenta con linea interna para la atención de denuncias.  

No se tiene en cuenta de manera integral la información financiera para toma de decisiones. Solo se analiza el 

componente presupuestal. 

No se ha socializado la politica de gestión del riesgo a los funcionarios. No todass las dependencias tienen los 

procedimientos están actualizados. 

 Fortalezas:  

Los comités tanto de gestión y desempeño como de coordinación de control interno, están debidamente creados 

y operando. Se actualizó la poltica de gestión de riesgos.   Se cuenta con elementos como indicadores, 

caracterización de procesos,  formatos institucionales los cuales son fundamentales para garantizar un 

adecuado control en la producción documental. 

Se tienen claramente definidas las líneas de defensa las cuales están establecidas en la política de control 

interno, en los comités institucionales y en la política de gestión del riesgo

Se cuenta con enlace en pagina web para colocar pqrsd, se cuenta con buzones, se cuenta con correo 

electrónico institucional y se cuenta con ventanilla única. Todos estos canales funcionan y permiten que tanto 

ciudadanía como funcionarios coloquen sus PQRSD

Se cuenta con programa de gestión documental y desde  la oficina de archivo se tiene establecido como 

mecanismo de control, el diligenciamiento obligatorio del formato único de inventario documental tanto físico 

como digital, el cual debe ser entregado por cada funcionario que termina su contrato o su nombramiento

77%

Debilidades:   

No se cuenta con linea interna para la atención de denuncias.  No se tiene en cuenta 

de manera integral la información financiera para toma de decisiones. Solo se 

analiza el componente presupuestal. 

 Fortalezas:  

El comité de coordinación de Control Interno  está conformado y opera. Se actualizó 

la poltica de gestión de riesgos.   Se cuenta con elementos como indicadores, 

caracterización de procesos,  procedimientos documentados, formatos 

institucionales los cuales son fundamentales para garantizar un adecuado control en 

la producción documental. 

2%

Evaluación de riesgos Si 76%

Debilidades:  

No se gestionan por parte de los procesos, los riesgos tanto de gestión como de corrupción.  

 Fortalezas:  

- Se cuenta con software que articula la información presupuestal con las metas de plan de desarrollo lo cual 

facilita el seguimiento y reporte tanto a contraloría como al DNP. 

- Se cuenta con planes, programas, procedimientos establecidos. EL PDM cuenta con los respectivos 

indicadores que permiten su medición y evaluación. 

- Se está realizando seguimiento mensual tanto a las metas del plan de desarrollo 

- Se realizó seguimiento a los riesgos institucionales tanto de gestión como de corrupción. 

- Se realizan consejos de gobierno permanentes en los cuales participa toda la alta dirección y se definen cursos 

de acción orientados principalmente al logro de las metas de plan de desarrollo y cumplimiento en ejecución 

presupuestal evitando materialización de riesgos con entes de control y con la comunidad en general por bajas 

ejecuciones o incumplimiento en el PDM 

- La entidad tiene establecido de manera adecuada el mapa de procesos. Cada dependencia conoce su 

funcionamiento, líneas de autoridad. Los lineamientos de dirección están definidos y las funciones están 

desagregadas

- Se tiene política de gestión del riesgo actualizada de acuerdo a marcos normativos vigentes

71%

Debilidades:  

No se gestionan por parte de los procesos los riesgos tanto de gestión como de 

corrupción.  

 Fortalezas:  

Se cuenta con  politica Institucional de Gestion del Riesgo adoptada mediante 

resolucion Nro.  1871 del 19 de abril de 2022. Este documento permite tener claras 

las lineas de defensa al interior d ela entidad.   El documento fue actualizado en 

noviembre de 2024, pendiente aprobación por parte del CICI.

6%

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTANDER DE QUILICHAO - CAUCA

01-01-2025  AL 30-06-2025

Nombre de la 

Entidad:

¿Es efectivo el sistema de control interno para los 

objetivos evaluados? (Si/No) (Justifique su 

respuesta):

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control 

Interno, con una institucionalidad (Líneas de 

defensa)  que le permita la toma de decisiones 

frente al control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando juntos y 

de manera integrada? (Si / en proceso / No) 

(Justifique su respuesta):

Teniendo en cuenta los cinco componentes que conforman la dimensión 7, se concluye que hay una articulación a nivel general en la administración. En el periodo evaluado la entidad se encuentra certificada en

calidad bajo la norma ISO9001:2015, la cual está articulada con el Modelo Intengrado de Planeación y Gestión, teniendo en cuenta la importancia de esta certificación, la entidad se encuentra en un proceso de

mejoramiento continuo. 

El Sistema de control interno de la entidad continúa en un nivel adecuado. En el periodo evaluado se han adelantado actividades que contribuyen a fortalecer el Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG.

Teniendo en cuenta los resultados del FURAG, en la vigencia 2024 se obtvo una calificación del 78% de la politica de control interno, el resultado es coherente con el presente informe semestral.

La estructura organizacional de la Alcaldia Municipal, cuenta con la identificación plena de los niveles de autoridad de los procesos. Se cuenta con oficina de Control Interno. Se tienen identificadas las lineas de

defensa,se realizaron actividades de socialización e interiorización a todos los funcionarios de la entidad sobre el Modelo Integrado de Planeación y Gestión mediante la estrategia denominada TODOS SOMOS el

corazón de la entidad. De igualmanera la entidad cuenta con cinco (5) dependencias certificadas en calidad bajo la norma ISO9001:2015 otorgado por ICONTEC lo cual permite fortalecer los sistemas de gestión

en toda la institución. Se 



Periodo Evaluado:

81%

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTANDER DE QUILICHAO - CAUCA

01-01-2025  AL 30-06-2025

Nombre de la 

Entidad:

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

Actividades de control Si 79%

Debilidades:  

NO se han actualizado manuales y procedimientos y el manua de contratación, supervisión e interventoría del 

área juridica teniendo en cuenta los cambios en la plataforma de contratación al pasar de SECOP 1 a SECOP 2. 

Algunos procesos como la escuela de música, no cuentan con manuales de procesos y procedimientos 

definidos.

  Fortalezas:  

- La entidad cuenta con cinco procesos certificados bajo la norma ISSO 9001:2015 y se ha realizado su 

integralidad con el modelo integrado de planeación y gestión. 

- Se cuenta con el proceso TICS quienes tienen el control de los sistemas de información incluyendo 

mantenimientos y copias de seguridad. De igual manera son los únicos autorizados para asignar perfiles y 

usuarios tanto para el ingreso a los equipos como para el ingreso al software administrativo, financiero y 

presupuestal hasnet

- Se cuenta con el software hasnet el cual integra los módulos de tesorería, presupuesto, contabilidad y nómina, 

permitiendo tener un mayor control sobre la generación de documentos. De igual manera se cuenta con módulo 

de recursos físicos el cual ha mejorado el control de los inventarios en el almacén general. 

- Se cuenta con herramienta de seguimiento a PQRS la cual ha permitido mejorar la oportunidad de respuesta 

de estos requerimientos de información.

- Se cuenta con equipos de trabajo comprometidos en las diferentes dependencias.

- Se cuenta con listas de chequeo tanto para expedientes contractuales como para hojas de vida, siendo estos la 

mayor produccion documental de la entidad.  Se realiza seguimiento periódico a las metas del plan de desarrollo 

a fin de detectar posibles causas que conlleven a demoras en su cumplimiento.  

75%

Debilidades:  

NO se han actualizado manuales y procedimientos del área juridica teniendo en 

cuenta los cambios en la plataforma de contratación al pasar de SECOP 1 a 

SECOP 2. Debido al cambio de administración, cambio de plan de desarrollo   y 

armonización presupuestal, la ejecución del PDM no superó el 90%

  Fortalezas:  

Se cuenta con equipos de trabajo comprometidos en las diferentes dependencias. 

Se cuenta con intranet en la cual está a disposicion de los funcionarios formatos 

institucionales que permiten mantener un adecuado control en la producción 

documental. Se cuenta con listas de chequeo tanto para expedientes contractuales 

como para hojas de vida, siendo estos la mayor produccion documental de la 

entidad. 

Se cuenta con roles y usuarios para el uso de los software y acceso a las 

plataformas que lo requieren. Se realiza seguimiento periódico a las metas del plan 

de desarrollo a fin de detectar posibles causas que conlleven a demoras en su 

cumplimiento.  Se logró mantener la cerfificación en calidad bajo la norma ISSO 

9001:2015

4%

Información y 

comunicación
Si 89%

Debilidades:  

No se tiene el dominio para operar la pagina web, lo cual dificulta realizar las actualizaciones correspondientes 

en el marco de la Ley 1712 de 2014. 

No se realiza caracterización de usuarios en las oficinas externas como casa consistorial, movilidad, 

infraestructura. Se cuenta con identificación de grupos de valor, pero no se han actualizado en el periodo 

evaluado. 

 Fortalezas:  

- Se cuenta con software financiero implementado y en funcionamiento para captura y procesamiento de datos 

tales como: Generación de recibos de impuesto predial, modulo presupuestal, módulo de nómina, módulo de 

recursos físicos.  De fuentes externas se trabaja con información del IGAC para el cobro del impuesto predial. 

Se trabaja en articulación con entidades del orden nacional como el DNP para la aplicación de los programas 

sociales. Se trabaja de manera articulada con cámara de comercio para actualización de bases de datos de 

comerciantes y realización del cobro del Impuesto de  industria y comercio.

- Se cuenta con canales de comunicación como pagina web, correos electrónicos, ventanilla única, buzones, los 

cuales permiten  la  interacción de la comunidad con la administración municipal.

- A nivel interno se cuenta con canales de comunicación como skipe, grupos de WhatsApp y correos 

institucionales. Estan definidos los niveles gerarquicos para el flujo de la información. 

- Se cuenta con  dos funcionarios al ingreso de la administración municipal quienes canalizan información muy 

importante como es caracterización y encuestas de satisfacción  las cuales realizan a la ciudadania que hace 

uso de los servicios institucionales.  

89%

Debilidades:  

No se cuenta con dominio para el manejo de la pagina web lo cual ha dificultado la 

operatividad de la misma. 

 Fortalezas:  

Se cuenta con oficina de comunicaciones la cual tiene planes y  procedimientos 

documentados. Se cuenta con canales de comunicación como pagina web, correos 

electrónicos, ventanilla única, buzones, los cuales permiten  la  interacción de la 

comunidad con la administración municipal. A nivel interno se cuenta con canales de 

comunicación como skipe, grupos de WhatsApp, intranet, y correos institucionales. 

Estan definidos los niveles gerarquicos para el flujo de la información. Se fortaleció 

el proceso de atención al ciudadano  disponiendo de dos funcionarios al ingreso de 

la administración municipal quienes recogen información muy importante como es 

caracterización y encuestas de satisfacción de los usuarios. 

0%

Monitoreo Si 82%

Debilidades: 

  

Aunque se han realizado jornadas de socialización del sistema de control interno  al nivel directivo, aún existen 

algunas falencias frente a la importancia del sistema de control interno en la entidad. 

 Fortalezas:  

- Se cuenta con comité de coordinación de control interno el cual ha operado según la necesidad institucional. 

Se cuenta con un equipo establecido para realizar evaluación y seguimiento al cumplimiento del plan de 

desarrollo institucional, y los resultados se comunican al equipo directivo. 

- Se ha realizado seguimiento permanente a la ejecución presupuestal.      

- Se tienen lineamientos definidos para la evaluación del cumplimiento de las actividades tercerizadas (informe 

de supervisión con evidencias de las actividades desarrolladas). 

- Se realiza seguimiento permanente a la oportunidad de respuesta de las PQRSD tanto desde la oficina de 

atención al ciudaano, como desde la oficina de control interno.  

79%

Debilidades: 

  

El cambio de administración generó impacto en el sistema de control interno ya que 

los jefes de despacho en sun gran mayoría desconocían la operación del modelo 

MIPG y su importancia para adelantar la gestión administrativa de la entidad.  

 Fortalezas:  

El comité de control Interno de la entidad se encuentra adoptado y funcionando. Se 

cuenta con una esquema de organización por procesos, en el cual se tiene 

claramente establecido el orden jerarquico. Se realizó  seguimiento al plan de 

desarrollo con el acompañamiento de la oficina de control interno. El seguimiento al 

plan de desarrollo permite tener un control de las actividades que se ralizan en toda 

la administración. Se realizó seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con 

entes externos y se publicó el informe de seguimiento en la oportunidad requerida. 

4%


