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COMPONENTE # 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

corrupcion.

realiz6 actuaizacion al finalizar la vigencia
2024.

corrupcion

1.1 Rew;gr Y e_lf:tuallzar' la Politica. de Se actualiza politica de gestion del riesgo. 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 No. . de  politica
Administracion del Riesgo actualizada
Se encuentra publicado a 31 de enero de
12 Actualizar el mapa de riesgos de|2024, mapa de riesgos de corrupcion. Se 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 No. de riesgos de

COMPONENTE # 2: Estrategia antitramites

Taller sobre la importancia de la
plataforma SUIT para los directivos Se realiza capacitacion el 14 de agosto
2.1|de las unidades administrativas y de 2024 p 9 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 |N° Talleres
los enlaces designados para la
racionalizacién de tramites
Socializar a los enlaces designados
20lY Ia_s ) dlre_ctlvas de las unlfiac_ies Se realiza socializacion el 14 de agosto 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 N dej_or_nad_a}s de
administrativas los tramites|de 2024 socializacion
registrados en la plataforma SUIT
Desarrollo y difusién de videos
explicativos con base en las|Se realiza video informando sobre la N° de videos
2.3|necesidades de informacién sobre|expedicion, y plazos para pago del 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 difundidos
trdmites y servicios prestados por laimpuesto predial
Administracién Municipal
Durante el periodo evaluado se realizd
Actualizar la  informacién  los|actualizacion de tramites para poderlos
24 tramites reglstrac_Jqs en el SUIT y reall;ar en I|_nea. Se cuenta con 94 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 N' ) Registros  de
generar las condiciones para el uso|tramites registrados y 20 que se pueden tramites
por parte de los ciudadanos realizar en linea en la pagina web
institucional

Pendiente presentacién para aprobacion por parte del
comité institucional de coordinacion de control interno.

https://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion,-
Gestion-y-Control.aspx#InplviewHashc99fee68-4fac-4fea;
9a34-543029ff6517=WebPartlD%3D%7BC99FEE68--
4FAC--4FEA--9A34--543029FF6517%7D-
FilterFields1%3DFecha-
FilterValues1%3D2024%252D01%252D31%253B%252
32024%252D01%252D18%253B%25232024%252D01
%252D16

La meta proyectada para la vigencia fue la realizacién de
un taller.

La meta proyectada para la vigencia fue la realizacién de
una socializacion.

https://www.facebook.com/watch/?v=138731609217810
4&rdid=IJHGLBhSBOnMgodN

https://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-

Servicios.aspx
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https://www.facebook.com/watch/?v=1387316092178104&rdid=IJHGLBhSB0nMgodN
https://www.facebook.com/watch/?v=1387316092178104&rdid=IJHGLBhSB0nMgodN
https://santanderdequilichao-cauca.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://santanderdequilichao-cauca.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
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COMPONENTE Nro 3: Estrategia de rendicion de cuentas

FECHA DEL
Nro. Actividad Actividades programadas Actividades Realizadas (BRI (BRI SEGUIMIENTO Indicadores % avance Anotaciones
AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD
EI'09 de agosto de 2024 se realiza evento
Dar a conocer los resultados de la 2 .
gestion de la entdad a los de rencicibn de cuentas de ciento
) . . . et .
3.1|ciudadanos, la sociedad civil, otras cincuenta (150) dias de ‘gob|eno de 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 Re_porte_de 100% https.i/www.facebook.com/watch/llve/.ref watch permali
. L manera virtual, cuyo informe de evidencias nk&v=3740352776294149
entidades publicas y a las . - .
. evaluacién fue publicado en la pagina
secretarias de control o
web del municinio.
EI}aborauon Y publlcguon en la . . s https://santanderdequilichao-
pagna WEB el informe de|El informe de evaluacion de la rendicion N° de reportes cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/INFORME%2
3.2 ;v;tj::lgg ?:né?;ésrgzdsjeg;es 22 :I(aebcgslnr:fjnifcl,ileiopubl|cado en la pagina| 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 realizados 100% ODE%20EVALUACION%20RENDICION%20CUENTAS
‘ pio. %20150%20DIAS pdf
realicen
Sistematizacion y tabulaciéon de las Se cuenta con informe de resultados Informe de El resultado de la evaluacién se puede apreciar en el
3.3|encuestas de los ejercicios de 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 100% [numeral 11 del informe publicado.
o entregado por el DADI resultados
rendicién de cuentas
La encuestas se realizé de manera virtual El resultado de la evaluacion se puede apreciar en el
i i i6 ili i i °cdei numeral 11 del informe publicado.
34 R_eahzar encuestas de satisfaccion y fue diligenciada por 76 ciudadanos, el 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 N _de |nf9{rmes de 100%
ciudadana informe con el analisis de la encuesta fue satisfaccion
enviado por el DADI
COMPONENTE Nro 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
FECHA DEL
Nro. Actividad Actividades programadas Actividades Realizadas EECHANNICIO EECHAEINAL SEGUIMIENTO Indicadores % avance Anotaciones
AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD
.. R N° de } . . .
a1 Socializacién del procedimiento de|Se reghz_a jornada de squallzamon del 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 |socializaciones 100% Se F:u_ente},con memoria de reunién como evidencia de la
PQRSD procedimiento el 05 de noviembre. " socializacion.
realizadas
El formato enviado al grupo es
Implementacién mensual de la diligenciado mensuaimente por las N° de reportes Se cuenta con informe con evidencias del seguimiento a
42| mPem dependencias. Se tiene informacién de| 01/02/2024 | 31/12/2024 | 31/12/2024 P 100% 9
herramienta PQRSD. efectuados las PQRSD
los meses de enero a agosto, con
evidencias.
Desde la oficina de atencién al ciudad Se cuenta con dos informes por parte de atencién al
Elaborar un Informe de seguimiento Seesreilijaoslzgfim;:tsn;é?;;z:t:aizz ciudadano y dos informe elaborados por la oficina de
a las solicitudes realizadas por la : R ) N° de informes control interno, publicados en pagina web institucional
4.3 ciudadania de manera fisica y SQRSD queflngresan ala |rt1s(§|tumon afin| 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 realizados 100% https://santanderdequilichao-
virtual (PQRSD) € Qarantzar que  lodas - sean cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Control-
respondidas dentro de los timepos. Interno.aspx
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FECHA: FECHA: 23-12-2024

Periodo de seguimiento: Setiembre 01 a Diciembre 31 de 2024

Se cuenta con informe de autoevaluacion
de la matriz ITA que arroja un resultado
del 94% de cumplimiento. No obstante, la
Mantener actualizado el enlace de|procuraduria General de la Nacién realiza N°  Portal https://www.santanderdequilichao-
4.4|transparencia 'y acceso a la|calificacion el 27 de noviembre cuyo| 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 . 75% |cauca.gov.co/Transparencia/Paginas/Transparencia-y-
. S K - actualizados - "
informacion resultado baja al 57% de cumplimiento. Acceso-a-Informacion-Publica.aspx
No obstante desde la oficina de control
interno se realiza una evaluacién aleatoria
alcanzando un cumplimento del 75%
e - ) I Se cuenta con memoria de reuniones como evidencia.
4,5|S0cializacion - de la politica ~ de|El 19 de septiembre se realiza 01/02/2024 | 31/12/2024 | 31/12/2024 |N° de Jornadas 100%
atencion al ciudadano capacitacion en atencion al ciudadano.
Realizar caracterizacion de usuarios S_e realiza el regis_tro permanente de Iqs Enel cuatri_mes_tre reponadq se cue_nta cuatro informes
4.6 . . ciudadanos que ingresan a la alcaldia| 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 [N° de reportes 100% |de caracterizacion de usuarios que ingresaron a la
(puntos de atencidn al ciudadano) o . o
municipal. alcaldia municipal a traves del CAM.
Crear una pieza informativa en N° de piezas
4.7|lengua Nasa para la comunidad|No se realizé la actividad. 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 |informativas
indigena. publicadas
COMPONENTE Nro. 5 Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacion
FECHA DEL
Nro. Actividad Actividades programadas Actividades Realizadas EECHANNICIO EECHAEINAL SEGUIMIENTO Indicadores % Anotaciones
AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD
Al 31 de Julo, se realiz6 la autoevaluacion
de la encuesta ITA ante la Procuraduria
General de la Nacién. Desde la oficina de
control interno, se hizo seguimiento a la
respuesta oportuna de la encuesta. En el . . -
L - : . Se cuenta con informe de auditoria de la procuraduria
Revision periédica de los resultados|mes de noviembre se cuenta con informe cuyo resultado fue del 57% de calificacin, y con informe
5.1|del ITA y crear un plan de|de auditoria de la procuraduria el cual 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 |Un (1) reporte 90% !

mejoramiento

arroja una calificacion de 59 puntos sobre
100, y desde la oficina de control interno
con base en este resultado se realiza
revisién aleatoria de algunos items
generales. El plan de mejoramiento se
suscribird para la siguiente vigencia

de la oficina de control interno, cuyas acciones de
mejora se realizaran en la siguiente vigencia.
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Desde la oficina de gestion TICS se
. . . reasliz6 capacitacion a los funcionarios
Socializar a los funcionarios y
contratistas los lineamientos en dondg se abor_darqn temas cpmo . Una (1) jornada de
5.2 X . .~ _|seguridad y privacidad de la informacion, 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 o
materia de transparencia activa los planes estrategicos de TI, y Socializacion
(Ley 1712 de 2014) y la matriz ITA. |, . . ! .
lineamientos internos para el manejo de
los sistemas de informacion.
Desde la oficina de gestion TICS se
reasliz6 capacitacion a los funcionarios
Adoptar y socializar el proceso donde_ se abor_darqn temas como Una 1)
5.3 i - seguridad y privacidad de la informacién, 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 RTI
proteccion y tratamiento y de datos I ) Socializacién
os planes estrategicos de T, y
lineamientos internos para el manejo de
los sistemas de informacion.
Desde la oficina de gestion TICS se
reasliz6 capacitacion a los funcionarios
Elaborar pieza comunicativa sobre|donde se abordaron temas como Una o pieza
5.4(la guia de proteccion y tratamiento|seguridad y privacidad de la informacién, 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 L
i comunicativa
de datos los planes estrategicos de Tl, y
lineamientos internos para el manejo de
los sistemas de informacion.
Taller de refuerzo sobre la|Desde el DADI, se coordina capacitacion Un (1) Taller de
5.5|importancia del lenguaje claro para|en atencién al ciudadano abordando 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 refuerzo
servidores publicos temas comocomunicacion efectiva.
Desde la oficina de gestién TICS se
reasliz6 capacitacion a los funcionarios
Elaborar lineamientos internos de la|donde se abordaron temas como 1 documento con
5.6|Alcaldia sobre la apertura de datos|seguridad y privacidad de la informacién, 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 |lineamientos de
abiertos los planes estrategicos de Tl, y apertura de datos
lineamientos internos para el manejo de
los sistemas de informacion.
Publicar la informacién de gestidén|Se evidencia en pagina web, la
institucional de la Alcaldia de|informacién de la gestién institucional.
5.7|acuerdo con los lineamientos|Durante el periodo evaluado se 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 6 Reportes
internos definidos, y en un lenguaje|evidencian catorce (14) publicaciones con
sencillo de facil entendimiento informacion de interés para la comunidad.

Se realiza capacitacion del 23 de septiembre al 02 de
octubre, en total 5 sesiones de capacitaciones en TI.

Se realiza capacitacion del 23 de septiembre al 02 de
octubre, en total 5 sesiones de capacitaciones en TI.

Se realiza capacitacion del 23 de septiembre al 02 de
octubre, en total 5 sesiones de capacitaciones en TI.

Se cuenta con informe de la capacitaciéon realizada.

Se realiza capacitacion del 23 de septiembre al 02 de
octubre, en total 5 sesiones de capacitaciénes en TI.

Se realiza capacitacion del 23 de septiembre al 02 de
octubre, en total 5 sesiones de capacitaciénes en TI.
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FECHA: FECHA: 23-12-2024

Periodo de seguimiento: Setiembre 01 a Diciembre 31 de 2024

https://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion,-
Gestion-y-Control.aspx#InplviewHashc99fee68-4fac-4fea

Publicar versién inicial y|Se evidencia plan publicado en pagina 9a34-543029ff6517=WebPartID%3D%7BC99FEE68--
5.8|actualizaciones del Plan Anual defweb el 31 de enero de 2024. Actividad 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 A demanda AFAC--4FEA--9A34--543029FF6517%7D-
Adquisiciones (PAA) cumplida en el primer cuatrimestre. FilterFields1%3DFecha-
FilterValues1%3D2024%252D01%252D31%253B%252
32024%252D01%252D18%253B%25232024%252D01
%252D16
6. Iniciativas adicionales
FECHA DEL
:z:_:::::: Actividades programadas Actividades Realizadas FEEATEY EERALTL SEGUIMIENTO Indicadores % avance Anotaciones
AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD | AAAA/MM/DD
Actualizacién de la caracterizacion Se realiz6 caracterizacion de servidores. N° de reportes Se cuenta con matriz de caracterizacion para 143
6.1 de los servidores piblicos Se tiene un total de 143 servidores de 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 funcionarios la cual reposa en el archivo de gestion del
P planta registrados. DADI
Disefiar y socializar al personal de Se realiz6 jornada de socializacion por N® .Jorgéda de Se cuenta con listados de asistencia que evidencian la
6.2|la Administracion Municipal, la | ! P 01/02/2024 | 31/12/2024 | 31/12/2024 |socializacion de la e oo dea 4
estrategia de Integridad 2024. parte del DADI estrategia de realizacion de la capacitacion.
N° Informe  de
resultados
Durante el Gtimo cuatrimestre se
Implementar la  estrategia  del realizaron diferentes jornadas para la
6.3 Cé'zii o de Integridad 2024 9 implementacion de la estrategia todos 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024
9 9 somos MIPG la cual incluyé también todo
lo relacionado con el codigo de integridad.
N° Actividades de la
Desarrollo de las actividades estrategia
contenidas en el plan de accion R T ei
> b ) jecutadas  / ) .
6.4|para la ejecucion de la estrategia S:nrszlglogzgla da de socializacion por 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 | actividades de Jornada realizada el 21 de noviembre
innovadora de uso y apropiacion del P estrategia
conocimiento. programadas
Se evidencia mapa de riesgos publicado, No. de Reportes Se reliz audltorlg interna al Sistema de seguridad y
P X salud en el trabajo, al proceso de presupuesto, a la
) . mas no esta actualizado, Durante el P o > .
Realizar seguimiento a los mapas tercer cuatrimestre se ha hecho gestion juridica, a contabilidad, a la gestion ambiental, al
6.5|de riesgos de corrupcion de la 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 almacén y a educacion. En todas las auditorias se

entidad.

seguimiento a los riesgos de corrupcién a
los procesos que han sido auditados por
auditoria interna.

incluy6 el seguimiento a los riesgos del proceso
incluyendo los riesgos de corrupcién para los que aplica.
No se evidencié materializaciéon de riesgos.
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Alcaldia Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
MUNICIPIO SANTANDER DE QUILICHAO
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modelo integrado
de planeacian

¥ gestidn

CODIGO: F11-MC-1060

16

VERSION: 7

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

FECHA: FECHA: 23-12-2024

Periodo de seguimiento: Setiembre 01 a Diciembre 31 de 2024

No. de Informes

Realizar seguimiento a la Se realiza seguimiento por parte de la
6.6|implementacion de las actividades|” . . 9 ) porp 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024
. oficina de control interno
establecidas en el PAAC
Mantener actualizada su N° de reportes de
informacién institucional (planta de actualizacion de
6.7 personal, nqmenclgtura de|Se cuenta con |nformaC|9n actualizada en 01/02/2024 31/12/2024 31/12/2024 informacién
empleos, vinculaciones y|SIGEP de 128 funcionarios.

en el SIGEP

desvinculaciones y hojas de vida)

Informes realizados por parte de la oficina de control
interno. Informes publicados en el siguiente enlace:
https://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/Transparencia/Paginas/Seguimiento-al-
Plan-Anticorrupcion-y-de-Servicio-al-Ciudadano.aspx.

Se cuenta con informacién actualizada

CONSOLIDADO AVANCE

96%

OBSERVACIONES GENERALES: Realizado el seguimiento para el periodo Septiembre 01 a Diciembre 31 de 2024, se evidencia un cumplimiento general del 96% en la ejecucién de las actividades programadas en el Plan

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Este plan cuenta con 32 actividades programadas de las cuales: Veintiocho (28) actividades se encuentran en un cumplimiento del 100%,; tres (3) actividades lograron un avance entre el entre el 50% y el 90 %, y una actividad no tuvo

avance en el periodo evaluado.

ANGELICA MARIA ZUNIGA TRUJILO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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